
HEALTHCARE

PERFORMANCE

MANAGEMENT

SERIES

PERFORMANCE MANAGEMENT SOFTWARE

QWIQVIEW HEALTHCARE

Als zorginstelling moet u er aan geloven. U bent gebonden aan het opleveren van kostprij-
zen. U bent echter wel vrij om te bepalen hoe u omgaat met deze verplichting. Doet u het
‘erbij’ of ziet u het als een niet te missen kans en zorgt u dat u goed bent uitgerust om
maximaal voordeel uit de situatie te behalen? QWIQVIEW HEALTHCARE biedt u een uitrus-
ting op maat.

Kostprijs informatie: maatwerk

Voor de meeste managers binnen zorginstellingen
staat het verbeteren van de prestaties reeds jaren
hoog op de agenda. Toch zijn de meeste managers
nog steeds ontevreden als het gaat om het verkrij-
gen van tijdige en betrouwbare informatie over
kosten. Informatie die onontbeerlijk is om op het
juiste moment, zoals tijdens onderhandelingen
met zorgverzekeraars, de juiste beslissingen te
nemen waarvan u de consequenties overziet.

Wenselijk is een systeem dat zorgvuldig, inzichte-
lijk en gedocumenteerd kosten toewijst aan afde-
lingen en verrichtingen. Een systeem dat tevens de
oorzaak blootlegt van een bepaald kostenniveau,
zodat u als manager in staat wordt gesteld om
gericht actie te ondernemen om de prestaties te
verbeteren.

Een standaard kostprijsmodel bestaat niet, want
geen enkele zorginstelling is standaard. Maatwerk
is een minimale vereiste, ook wanneeer het stan-
daard software betreft. Wanneer u op het ene
moment kosten wilt analyseren naar verrichting,
op het andere moment naar CTG code en dan weer
naar CBV code is dat mogelijk. Wilt u ten behoeve
van scenario analyses weer een volledig nieuwe
invalshoek kiezen, dan kan dat ook. Net zo veel
modellen als u nodig hebt en elk model volledig op
maat.
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QwiqView Healthcare: goed uitgerust

Onze maatwerk oplossing voor de gezondheidszorg
stelt u in staat om:

- te identificeren welke verrichtingen, diagnose
behandeling combinaties en patiënten het meest
en het minst ‘winstgevend’ zijn;

- te bepalen wat de werkelijke kosten zijn om uw
patiënten tijdig en kwalitatief hoogwaardig van
dienst te zijn;

- te bepalen wat de juiste tarieven zijn om door te
belasten voor intern geleverde diensten;

- te identificeren welke efficiency verbeteringen
opportuun zijn om als zorginstelling nog succes-
voller te opereren op de markt;

- verbeteringen aan te brengen in de aanwending
en de bezetting van uw schaarse middelen;

- goed beslagen ten ijs te komen tijdens onderhan-
delingen met zorgverzekeraars;

- verschillende scenario’s en what-if analyses door
te rekenen zodat u vooraf overziet wat de gevolgen
zijn van te nemen beslissingen.
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QwiqView Healthcare in het kort

Vrijheid
U kunt zoveel dimensies definiëren als u wilt met
vrije omschrijvingen. Hiermee wordt uw model
een maatwerk model dat precies is afgestemd op
uw wensen. Geen concessies.

Zekerheid
U mag de software een maand lang kosteloos uit-
proberen, zodat u weet wat u koopt. Demonstraties
zeggen nu eenmaal niet alles.

Inzicht
De herkomst van alle kosten kunt u traceren door
gebruik te maken van de drilldown rapportage. Tot
op het niveau van de oorspronkelijk ingelezen kos-
ten uit het grootboek kunt u nagaan waar kosten
vandaan komen en door welke verdeelsleutel.

Optimale ‘total cost of ownership’
QWIQVIEW hanteert een ‘flat fee’ prijsstructuur
waardoor u niet wordt ‘gestraft’ wanneer u het pro-
duct beschikbaar stelt voor meerdere gebruikers.

Documentatie
De gebruiker ziet op elk moment wat er gebeurt en
waar in het proces van toewijzing van kosten hij
zich op dat moment bevindt. Overal kan eigen
documentatie in het model worden ingebracht,
zowel per scherm als per kostentoewijzing.Q

W
IQ
V
IE

W
H

E
A
L
T
H
C
A
R
E Snelheid

Programmering en opslag van data in de database
op een dusdanige wijze dat zowel implementatie,
bouw van het model, calculaties maar zeker ook
het rapportage proces optimaal presteren. Geen
last op de schouders van uw IT afdeling.

Performance management series

Deze brochure is de eerste in een serie over perfor-
mance management in de zorg en alles wat er bij
komt kijken om gefundeerd te sturen op resulta-
ten. De serie bestaat uit een aantal brochures die
nader ingaan op het gebruiksgemak van QWIQVIEW

HEALTHCARE als ondersteuning bij het nemen van
beslissingen.

In de volgende uitgaven komen onder andere aan-
bod:

- Rapportage
- Scenario’s en verschillen analyses
- Documentatie (in de software)
- Controles (geprogrammeerd en gemodelleerd)
- Maatwerk modelleren

De brochures zijn eveneens te downloaden van
onze website. Tezamen geven zij een helder over-
zicht van de mogelijkheden die QWIQVIEW

HEALTHCARE u biedt om goed uitgerust te werken
aan het nog verder verbeteren van uw prestaties.

QWIQVIEW BV, opgericht in 2004, specialiseert zich in het op de markt brengen van zeer gebruikersvriendelijke software op het gebied
van performance management. Wij hebben ruim 10 jaar ervaring in het succesvol afronden van allerlei projecten op het gebied van
performance management en activity based costing. Veel van die projecten behelsden eveneens implementatie van ondersteunende
software. Deze ervaring vertaalt zich nu in de gebruikersvriendelijkheid en prijs kwaliteit verhouding van de software. Op onze websi-
te www.qwiqview.nl kunt u terecht voor meer informatie.
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RAPPORTAGE

Rapportages moeten helderheid verschaffen en flexibiliteit bieden. Op elk moment, op elk
vlak. Niet slechts standaard rapportages, maar ook rapporten op maat. Door de gebruiker
zelf te definiëren. Eenvoudig. Standaard rapporten voor controles, analyses en documen-
tatie. Maatwerk rapporten voor ad hoc vragen, presentaties en managementrapportages.
Flexibiliteit. QWIQVIEW HEALTHCARE biedt u inzicht op maat.

DBC kostprijs rapporten: eindresultaten

U heeft de mogelijkheid om DBC codes en de voor
u geldende zorgprofielen in te lezen. Hiermee kunt
u kostprijzen tot op DBC niveau berekenen, zonder
tussenkomst van uw datawarehouse. Ook kunt u
verschillen analyseren ten opzichte van bijvoor-
beeld het landelijk gemiddelde.

Analyse rapporten: begrip

U maakt eenvoudig een kopie van uw model, wij-
zigt één of meerdere verdeelsleutels of enkele
bedragen en rekent het scenario door. In de scena-
rio rapportage volgt een heldere ‘what if’ analyse
met de verschillen. U krijgt inzicht in de gevolgen
van bepaalde beslissingen en daarmee ondersteu-
ning tijdens besluitvorming.

Controle rapporten: zekerheid

U wordt continu ondersteund door cijfermatige
controles en vierkantstellingen. Zowel in de scher-
men als in rapportages kunt u zich vergewissen van
de juistheid van de berekeningen. Op elk moment
kunt u zien dat er geen kosten ‘verloren gaan’ door
overzichten te draaien van niet-gealloceerde kos-
ten.
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Drilldown rapporten: terug naar de bron

De herkomst van alle kosten kunt u traceren door
gebruik te maken van de drilldown rapportage. U
kunt zoveel stappen terug in de berekening als u
wenst. Tot op het niveau van de oorspronkelijk
ingelezen kosten uit het grootboek kunt u nagaan
van welke afdeling de kosten afkomstig zijn, maar
ook van welke rekening en door welke verdeelsleu-
tel.

Validatie rapporten: communicatie

Per afdeling kunt u een rapport afdrukken dat een
volledig overzicht geeft van alle kengetallen beho-
rend bij de desbetreffende afdeling. Deze rappor-
ten kunnen gemakkelijk worden aangewend als
ondersteuning bij interne communicatie tijdens de
validatie van uw kostprijsmodel. Gewenste wijzi-
gingen kunnen in een scherm dat overeenkomt
met het rapport direct worden doorgevoerd.

De kengetallen kunnen worden gebruikt als ver-
deelsleutel in de uiteindelijke kostprijsberekening.
Deze gegevens worden één keer ingegeven en ver-
volgens hergebruikt zo vaak u maar wilt. Zo voor-
komt u redundante invoer en daarmee de kans op
inconsistenties. U kunt de kengetallen tevens aan-
wenden als selectie criterium in de rapportage.
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Rapporten printen en exporteren

Door de hele software geldt ‘What you see is what
you get’. Met andere woorden: elk overzicht kan
worden afgedrukt zoals op het beeldscherm
getoond.

Ook kunt u kiezen om de geselecteerde data naar
MS Excel® te exporteren om te kunnen integreren
in bestaande management rapportages.

Voor de import functie geldt een vergelijkbare
redenering: u kunt rechtstreeks importeren vanuit
uw MS Excel® bestanden. Formules en verwijzin-
gen, maar ook omschrijvingen als documentatie
kunnen blijven bestaan en er hoeft niet als .txt of
.csv te worden opgeslagen. U kunt met andere
woorden gemakkelijk bestaande bestanden aan-
passen om te kunnen importeren in het kostprijs
model.

Functionaliteit in schermen en rapporten

In elk scherm kan de gebruiker het gewenste over-
zicht verkrijgen door kolommen te ‘slepen’, te
groeperen, te filteren en te sorteren.

Rapporten kunnen naar gelang de behoefte wor-
den getoond in de vorm van een tabel, een draaita-
bel of als grafiek. De wijze waarop grafieken wor-
den getoond bepaalt u zelf op het moment van het
draaien van het rapport.
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Performance management series

Deze brochure is de tweede in een serie over per-
formance management in de zorg en alles wat er bij
komt kijken om gefundeerd te sturen op resulta-
ten. In de volgende uitgaven komen onder andere
aanbod:

- Scenario’s en verschillen analyses
- Documentatie (in de software)
- Controles (geprogrammeerd en gemodelleerd)
- Maatwerk modelleren

De brochures zijn eveneens te downloaden van
onze website. Tezamen geven zij een helder over-
zicht van de mogelijkheden die QWIQVIEW

HEALTHCARE u biedt om goed uitgerust te werken
aan het nog verder verbeteren van uw prestaties.

QWIQVIEW BV, opgericht in 2004, specialiseert zich in het op de markt brengen van zeer gebruikersvriendelijke software op het gebied
van performance management. Wij hebben ruim 10 jaar ervaring in het succesvol afronden van allerlei projecten op het gebied van
performance management en activity based costing. Veel van die projecten behelsden eveneens implementatie van ondersteunende
software. Deze ervaring vertaalt zich nu in de gebruikersvriendelijkheid en prijs kwaliteit verhouding van de software. Op onze websi-
te www.qwiqview.nl kunt u terecht voor meer informatie.
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SCENARIO ANALYSE

Voor het bepalen van de koers van uw zorginstelling zijn gegevens uit het verleden en
heden vaak niet voldoende. Het doorrekenen van scenario’s als beschrijving van een
mogelijke toekomst biedt welkome ondersteuning bij het nemen van strategische beslis-
singen. Met behulp van scenario analyses leert u flexibel in te spelen op de veranderende
omgeving. Nu en in de toekomst. QWIQVIEW HEALTHCARE biedt u flexibiliteit op maat.

Beslissingsondersteuning

U wilt weten wat er met de kostprijs van een ver-
richting gebeurt als de loonkosten stijgen met 3%,
maar de productie zal naar verwachting toenemen
met 5% door een verbetering van de efficiency van
het zorgproces. Hiervoor is wel een extra investe-
ring noodzakelijk, welke leidt tot een verhoging
van afschrijvingskosten met 1,5%.

U maakt een kopie van uw model, wijzigt één of
meerdere verdeelsleutels of enkele bedragen en
rekent het scenario door. In de scenario rapporta-
ge volgt een heldere ‘what if’ analyse met de ver-
schillen. U krijgt vooraf inzicht in de gevolgen van
voorziene veranderingen en te nemen beslissingen.
Uw kostprijsmodel biedt u hiermee ondersteuning
vóór de uiteindelijke besluitvorming.

Wijzigingen worden in scenario’s doorgevoerd
door formules aan te passen, niet door brongege-
vens te wijzigen. Alle denkbare formules voor ver-
deelsleutels zijn mogelijk. Hierdoor hoeven basis-
gegevens als vierkante meters en personeelsaantal-
len slechts éénmaal te worden ingegeven. Door
middel van formules worden de waarden herge-
bruikt. Er vindt dus geen redundante invoer plaats.

De formules van verdeelsleutels kunnen zichtbaar
worden gemaakt in het scherm ter ondersteuning
van de gebruiker.
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Verschillen analyse: inzicht

De verschillen tussen het door u geformuleerde
scenario en de werkelijkheid worden inzichtelijk
gerapporteerd. U ziet direct of de maatregelen die
u wenst door te voeren het gewenste effect sorte-
ren. De overzichten kunnen op maat worden
gemaakt door te filteren, te groeperen en te sorte-
ren.

U wordt continu ondersteund door cijfermatige
controles en vierkantstellingen. Zowel in de scher-
men als in rapportages kunt u zich vergewissen van
de juistheid van de berekeningen.

Terug naar de bron: bewijs

De herkomst van alle kosten kunt u traceren door
gebruik te maken van de drilldown rapportage. Zo
kunt u de opbouw van de totale kosten of de stuks-
prijs van een verrichting helemaal nagaan tot op
het niveau van ingelezen kosten uit het grootboek.
U ziet derhalve van welke afdeling de kosten
afkomstig zijn, maar ook van welke rekening en
door welke verdeelsleutel.
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Documentatie: kennisdeling

Één van de grootste uitdagingen op het gebied van
kostprijsmodellen is zorgen voor overdraagbaar-
heid. De praktijk brengt nu eenmaal verloop met
zich mee. De enige manier om te voorkomen dat er
kennis verloren gaat is documentatie. Makkelijke
documentatie.

Door het hele model vindt u mogelijkheden om
genomen modelbeslissingen, keuzen voor verdeel-
sleutels en beschrijvingen van scenario’s vast te
leggen.

In elk scherm van de software bevindt zich een
hulp functie waarin de gebruiker zelf tekst kan aan-
brengen en wijzigen. Ook is op regelniveau in elk
scherm de mogelijkheid om specifieke beslissingen
te documenteren of opmerkingen te plaatsen.

Validatie: kwaliteit

U kunt het kopiëren en doorrekenen van scenario’s
ook gebruiken voor het valideren van uw kostprijs-
model. Wanneer er bepaalde twijfels zijn over te
kiezen verdeelsleutels kunt u twee modellen door-
rekenen. Één model met de ene sleutel en een com-
plete kopie van dat model met een aangepaste sleu-
tel. Wanneer u de verschillen rapportage analy-
seert en ziet dat er praktisch niets verandert, dan
maakt de keuze tussen de verdeelsleutels kennelijk
niet zo veel uit.
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Anders gezegd: dan is de gevoeligheid van het
model voor een sleutel en de waarden daarvan
laag. Ook kunt u een scenario doorrekenen waarbij
de waarden van één bepaalde verdeelsleutel met
5% stijgt ten opzichte van het basismodel. Ziet u in
de verschillen rapportage dat uitkomsten een
afwijking hebben van bijvoorbeeld 50%, dan heeft
u inzicht in het belang van juiste waarden op deze
verdeelsleutel. Op deze wijze kunt u op eenvoudige
en gedocumenteerde wijze de kwaliteit van uw
kostprijsmodel verhogen.

Performance management series

Deze brochure is de derde in een serie over perfor-
mance management in de zorg en alles wat er bij
komt kijken om gefundeerd te sturen op resulta-
ten. In de volgende uitgaven komen onder andere
aanbod:

- Documentatie (in de software)
- Controles (geprogrammeerd en gemodelleerd)
- Maatwerk modelleren

De brochures zijn eveneens te downloaden van
onze website. Tezamen geven zij een helder over-
zicht van de mogelijkheden die QwiqView
Healthcare u biedt om goed uitgerust te werken
aan het nog verder verbeteren van uw prestaties.

QWIQVIEW BV, opgericht in 2004, specialiseert zich in het op de markt brengen van zeer gebruikersvriendelijke software op het gebied
van performance management. Wij hebben ruim 10 jaar ervaring in het succesvol afronden van allerlei projecten op het gebied van
performance management en activity based costing. Veel van die projecten behelsden eveneens implementatie van ondersteunende
software. Deze ervaring vertaalt zich nu in de gebruikersvriendelijkheid en prijs kwaliteit verhouding van de software. Op onze websi-
te www.qwiqview.nl kunt u terecht voor meer informatie.
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